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Zprava o informaénich sluzbach Ceského statistického uradu

v roce 2016

Struéné manazerské shrnuti

Kazdoro¢né predkladana zprava o vysledcich ¢innosti Gtvard informadnich sluzeb!. Ve zpravé
jsou popsany hlavni ¢innosti Utvar — textové, v tabulkach i grafech. Tam, kde to je mozné, jsou
data uvedena v Casové fadé.

Hlavni vysledky roku 2016

e Vroce 2016 jsme vyridili celkem 13 961 dotazli a pozadavkll zakaznik(, z nich cca 58 %
v Ustfedi, 42 % na krajskych pracovistich.

e K zaslani pozadavku pouzivaji uzivatelé predevs§im e-mail (45 %) a telefon (44 %).
e 95 9% pozadavku bylo vyfizeno tentyz nebo nasledujici den.

e NejcastéjSi dotazy jsou zamérené na RES (18 %), demografickou statistiku (11 %), vyvoj
spotfebitelskych cen ainflaci (10 %), vysledky SLDB 2011 (6 %), vysledky statistiky prace
a mezd (5 %) a regionalni statistiky (4 %).

e Bylo zpracovano 172 dotaznik(i z mezinarodnich instituci a odpovézeno 185 dotaz(i na
Evropska data v ramci ESDS (European Statistical Data Support).

e Knihovnu CSU navstivilo 1 045 uzivateld, ktefi si vypGijéili celkem 5 549 publikaci. Ve
fondu knihovny bylo k 31.12.2016 uloZzeno celkem 53695 svazkid v hodnoté
24,5 mil. K&.

e Trzby za poskytnuté sluzby dosahly podle ucetni evidence EIS JASU 3 330 645 K¢, coz
je 0 149 333 K¢ (4,7 %) vice nez v predchozim roce.

e V Katalogu produktt 2016 bylo v dobé jeho schvaleni celkem 265 produktl. V pribéhu
roku byl doplnén o 10 produktt, celkem tedy bylo vydano 275 titul(.

e Na internetové prezentaci CSU bylo zaznamenano celkem 2,6 mil. navétév 1,2 mil.
uzivatell, 9,3 mil. zobrazeni stranek.

e Na konci roku bylo ve VDB pfipraveno pro externi uzivatele 483 milion udajud, jsou
nabizeny prostiednictvim 1500 pfipravenych tabulek nebo uZivatelem sestavenych
dotazli. Ve VDB bylo v minulém roce zjisténo 284 tisic navstév, 131 tisic uzivatell si
prohlédlo 2,8 milionu stranek.

Cinnosti zajistované utvary informaénich sluzeb (dale IS) maji dvoji charakter — jednak se jedna
o skute¢nou sluzbu na zakazku, kdy reagujeme na pozadavky uZivatell (vice v ¢asti A této
zpravy), jednak sami aktivné informace a informacni materialy pfipravujeme i zvefejiujeme (vice
v Castech B az D). Material v zadném pfipadé neni vyCerpavajicim prehledem vSech innosti, ale

Cinnosti v oblasti informaénich sluzeb v roce 2016 (podobné jako v pfedchozim roce) vyznamné
ovlivnil projekt Redesign statistického informacniho systému. Ve spolupraci s dodavatelskou
firmou byly v rutinnim provozu doladovany dil¢i funkce jednotlivych aplikaci informaéniho
systému. Tyto aplikace byly vytvofeny pro zvySeni komfortu vyuzivani webovych stranek tradu
a jednotlivych produktli a sluzeb a zarover pro zefektivnéni ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
sluzeb uzivatelim. Lze konstatovat, Ze vSechny aplikace subsystému Diseminace se v roce 2016
v rutinnim provozu osvédcily.

CSU v roce 2016 (oblast informaénich sluzeb), kterd je predkladana k projednéni soucasné.



A. Informacni sluzby
Zakazky — dotazy a pozadavky

V roce 2016 jsme vyfidili celkem 13 961 dotazu a pozadavku zakazniku, z nichz cca 58 % bylo
adresovano na pracovisté informacnich sluzeb v Ustfedi CSU, 42 % obdrzela krajska pracovisté.

Celkovy pocet vyfizenych zakazek byl o 1 717 (1j. o 11,0 %) niz8i nez v pfedchozim roce. Pokracuje
tak dlouhodoby trend poklesu poc¢tu pozadavk, pficemz v roce 2016 se tento pokles mirné zpomalil.
Snizovani poctu pozadavk( souvisi s vice faktory. Na www.czso.cz se neustale rozSifuje nabidka
zvefejnovanych informaci, webové stranky jsou uzivatelsky pratelské a informace jsou tak pro
uzivatele snadnéji dohledatelné. Souvisi to také s pokrokem ve vyvoji modernich technologii (uzivatelé
se také fadu informaci dozvidaji jinymi cestami, jednou z nich je napf. nas velmi aktivni twitterovy
Ucet) a rovnéz stale rostouci pocitacova gramotnost obyvatelstva snizuje pocet ,jednoduchych* dotazli
adresovanych na informacni sluzby. S tim souvisi i pokles poZadavk(l souvisejicich s technickou
podporou sluzeb. Na druhou stranu je tfeba uvést, Ze se neustale zvySuje narognost a sloZitost
pozadavkl, se kterymi se na nas uZivatelé obraceji.

Oblasti, ve které doslo k dalSimu poklesu po¢tu pozadavkd, je séitani lidu, domU a bytd (SLDB 2011),
kdy nejvétSi Cast informaci byla zverejnéna v letech 2013 a 2014. DalSim faktorem poklesu byl
napfiklad mensi zajem o potvrzeni o inflaci. Majitelé nemovitosti jiz maji pfipraveny inflacni dolozky
tak, Ze jim pro ev. zvySeni najmu stadi zvefejnéni inflace na webu CSU. V zadném piipadé vsak
nedochazi k neCekanému propadu zajmu o statistické vystupy, nybrZz se jedna o dlouhodoby vyvoj,
ktery je patrny z grafu 1. Pocty dotaz( klesaji jiz od roku 2009, s prerusenim trendu v roce 2011
vlivem jiz zminéného SLDB.
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RozlozZeni dotazl v pribéhu roku je jiz nékolik let stabilni — velky zajem o ro¢ni vysledky zacina
zvefejnénim ro¢ni miry inflace ve druhém lednovém tydnu, béhem Unora a biezna pocet dotazli
vyrazné prevysuje priimér ostatnich mésicu, v dalSich mésicich roku v§ak zajem postupné klesa. Vliv
na poptavku po naSich datech i metodice maji kromé jiného i terminy odevzdani studentskych praci.
Tradi¢né se pocet dotaz( zvySuje i v dobé, kdy jsou respondentim rozesilany Zadosti o vyplnéni
statistickych vykazl na dany rok.

V oblasti poskytovani elektronickych vystupu bylo v roce 2016 uzavfeno 18 novych smluv na odbér

databaze RES (vCetné 2 dodatk(l) a 4 smluv na databaze RSO. Celkem je v soucasné dobé
evidovano 115 stalych klientll RES.
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Podobné jako v pfedchozich letech i v roce 2016 CSU uzaviel smlouvy o poskytnuti mikrodat v ramci
spoluprace s vysokymi Skolami a vyzkumnymi pracovisti. Od roku 2012 je postup Zadosti o mikrodata
standardizovan, na webu CSU je zvefejnén navod, a to véetné jasnych pravidel pro podani Zadosti.
Celkem bylo v uplynulém roce podepsano 34 smluv (v€etné dilCich) na poskytnuti a zpracovani
mikrodat; nejvice smluv bylo podepsano na poskytnuti mikrodat ze statistiky prijm(, vydaju a Zivotnich
podminek domacnosti — SILC (10), z vybérového Setfeni o inovacich (8) a z vybérového Setfeni
pracovnich sil (7).

Zpusob doruéeni pozadavku

Pokud jde o zpUsob, kterym se k nam dotazy a pozadavky dostavaji, je situace jiz po nékolik let velmi
podobna. K zaslani pozadavku pouzivaji uzivatelé predevsim e-mail (45 %) a telefon (44 %). V Ustredi
je podil e-maill vétsi nez podil telefonatd (52 % a 40 %), na krajich dostavaji vice dotazu
prostfednictvim telefonl, méné prostfednictvim e-maild (50 % a 34 %). Osobné chodi uzivatelé
s pozadavky predev&im na krajska pracovisté CSU — tam jejich podil na celku tvofi 8 %, zatimco
v ustfedi tento podil €ini jen 1 %. V poslednich letech zasilaji zakaznici své poZadavky také
prostfednictvim datovych schranek (predevsim v Ustiedi), ale pocet takto zaslanych pozadavk( neni
pfilis vyznamny (1 %). | poZzadavky zasilané poStou maji zanedbatelny podil, fax zakaznici nepouZili
vubec.
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Narocénost zakazek a doba potrebna k jejich vyrizeni

Posouzeni narocnosti zakazek je znacné subjektivniz, presto priibézné slozitost zakazek sledujeme
a hodnotime. Jak jiz bylo uvedeno, az do roku 2011 se pocet pozadavkl za rok vice ¢i méné
priblizoval 30 tisicdm. V té dobé vyrazné prevazovaly pozadavky jednoduché, jejich podil byl mezi
70 — 80 %. V roce 2012 nastal obrat, kdy se podil jednoduchych dotazi vyrazné sniZil az na uroven
40 %. Vliv na tento obrat méla jednak zména metodiky zapisovani zakazek, ale prfedevSim skute¢nost,
Ze uzivatelé si jednoduché informace naucili najit na webu sami. V roce 2016 bylo oznaceno jako
jednoduché 32,6 % dotazl, naopak 4,2 % zakazek bylo vyhodnoceno jako sloZité.

V roce 2016 byla pouze malé &ast zakazek pfedana k vyfizeni pfimo VPO (cca 4 %); kromé toho byly
s VPO konzultovany také odpovédi na nékteré dalsi dotazy.
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VétSina pozadavku byla vyfizena tentyz nebo nasledujici den (95,2 %). Zcela statisticky nevyznamny
(0,12 %) byl pocet zakazek, k jejichz vyfizeni bylo potfeba vice nez 31 dni. Slo vyhradné
nutné provést mimoradné zpracovani na strané VPO apod. Cast zakazek (cca 1,3 %) nebylo mozné
vyfidit vlibec, protoZe data nebyla v poZadovaném detailu (vécném nebo GUzemnim) k dispozici, ev. je
CSU nesleduje. Ale i v takovych pfipadech jsme se snazili zakaznikovi pomoci nabidkou nahradniho
feSeni, odkazem na internetové stranky jinych instituci apod.

Kdo jsou zakaznici CSU

Skladba uZivatelt se v dlouhodobém horizontu vyraznéji neméni (s odchylkou vroce 2011, kdy
s ohledem na tehdy probihajici SLDB tvofily vy3Si podil fyzické osoby). NaSimi nejCasté&jSimi
zakazniky byli vroce 2016 =zastupci podnikatelské sféry, studenti, oblané, statni sprava
a samosprava. Zapomenout nemizeme ani média, sdruzeni a neziskové organizace.

Pomérné vyznamné se lisi struktura zakaznik(l IS mezi centrem a regiony; zastupci samosprav jsou
logicky ¢astéjSim klientem krajskych pracovist nez IS v Ustfedi. Také nejriznéj$i sdruzeni a neziskové
organizace se vice obraceji na uzemné prisludna krajska pracovisté 1S. Naopak studenti se vice
obraceji na Ustfedi (i vzhledem ke koncentraci vysokych Skol v Praze). Zastupci médii jsou evidovani
pouze na KS, protoZe v Ustfedi jsou vSechny jejich pozadavky predavany k vyfizeni tiskové mluvéi a
odboru 15.

2 Hodnoceni z hlediska sloZitosti dotazu uréuje vzZdy ten, kdo zakazku vyfizuje. Mezi jednoduché dotazy patfi
poZadavky, na které Ize odpovédét bez velkého hledani, predevsim jde o Casto Zadané udaje v publikacich,
Casovych radach. Stfedné tézké dotazy se tykaji napf. vysvétlovani metodiky, sestavovani tabulek z nékolika
zdroji, rovnéZ sem zafazujeme poZadavky vyfizované v anglictiné nebo jinych jazycich. SloZité dotazy
predstavuji sestavovani dlouhych ¢asovych fad (doplnénych metodikou), pripravu zakazek z mnoha statistik
apod.
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Témata zakazek

Kazdy dotaz, ktery dostaneme, evidujeme také podle jeho tématu. Casto se zakaznici v ramci jednoho
dotazu ptaji na informace z vice oblasti statistik, v takovém pfipadé je téma zapsano vicekrat, a proto
soucet dotazli podle témat je zhruba o desetinu vys$s$i nez celkovy pocet dotazt. Témér ¢tvrtinu dotaz(
tvofily pozadavky oznacené jako ,jina skupina® — jde o dotazy, které nelze pfifadit ke konkrétni
skupiné statistik (napf. obecné dotazy k vykaznictvi, k systému vystupd, orientaci na internetovych
strankach apod.).
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Mezi dotazy a zakazkami jsou nejCastéjSimi otazky na organizacni statistiku (18 %3), coz je skupina,
ktera zahrnuje vse, co se tyka Registru ekonomickych subjekt( (dale jen RES). Jde jak o jednoduché
dotazy na konkrétni subjekt v RES, tak o slozité vybéry dat podle pozadavkl zakaznika. Vice nez
sedmdesat procent téchto dotazl pfichazi na krajska pracovisté 1S. Na informacni sluzby se stale
obraceji méné informovani zakaznici s pozadavkem na vypisy z RES. V takovém pfipadé dostanou
informaci o spravném postupu pro ziskani vypisu z ROS (ij. z Registru osob). Dlouhodobé se uzivatelé
také zajimaji o demografickou statistiku (11 %), o vyvoj spotfebitelskych cen a inflace (10 %), vysledky
SLDB 2011, a to v€etné komparace s pfedchozimi scitanimi (6 %), vysledky statistiky prace a mezd
(5 %) aregiondlni statistiky (4 %). Rozdéleni témat dotazi mezi kraje a Ustfedi také souvisi
s dostupnosti dat — napf. zahrani¢ni obchod je zodpovidan pfevazné z centra, regionalni informace
jsou mnohem ¢astéji zodpovidany z kraj(.

Z pohledu typu vystupu jsou nejCastéji poskytovany hotové produkty nebo odkazy na web (61 %
dotazil) a informace metodického charakteru (22 %). Cast dotazd (2,8 %) je zafazovana pod téma
»rechnicka podpora sluzeb®“. Sem patfi napfiklad dotazy na fungovani webu, na problematiku
souvisejici se zprovoznénim ROSu, s fungovanim CD s naSimi vystupy atd.

Mimoradné zakazky
Abychom Iépe ilustrovali rozmanitost, Sifi iobtiznost dotazli a pozadavkl, které v informacnich

komunikujeme jak se zakaznikem, kdy je nezbytné pfesné zjistit a nékdy korigovat jeho predstavy,
vysveétlit mu metodiku nebo pfipadnd omezeni vypovidaci schopnosti dat, velmi €asto i s pracovniky
vécné pfislusnych odbord, bez jejichZ spoluprace by se éasto ani vyfesit nedaly. Pokud CSU nema
informace v pozadované oblasti k dispozici, snazime se zakaznikovi alespori poradit, kde takové udaje
hledat.

Ustiedi

e  migraéni proudy mezi jednotlivymi obcemi, vékové sloZeni obyvatelstva;

e historicka data z demografie;

e data ze SLDB 2011 o obyvatelstvu a bytovém a domovnim fondu v ¢lenéni podle statistickych
obvodu jako podklad pro pfipravu metra trasy D a k tvorbé analyzy pro Uzemni rozvoj méstské
¢asti v jejich vybranych Uzemich;

e dojizdkové proudy mezi obcemi — vybér ze séitani 2011;

e data o0 nesezdanych souzitich;

e Udaje o osobach dle véku a nejvyssiho ukonCeného vzdélani bydlicich v domech s materialem
nosnych zdi — panel;

e data o ekonomické aktivité Zen dle véku nejmladSiho ditéte, vyvozni aktivity zemédélskych
podnikd, velikost podnik(, forma podnikani;

e definice finan¢nich instituci, nefinanénich podnikd a neziskovych instituci slouZzicich
domacnostem (NISD);

e  podil firem pod zahrani¢ni kontrolou na eskych exportech;

e zahraniéni obchod Ceskoslovenska se Severni Koreou v obdobi studené valky (pro zahraniéni
univerzitu);

e dovoz a vyvoz v roce 2012 a 2013 (vybranych 73 polozek KN(8) podle zemi a CZ-NACE);

e dovoz do CR namorni dopravou za 5 let dle zemi a v jednotkach mnozZstvi;

e  konvencni zemédélstvi v EU — pocet farem a rozloha v hektarech;

e vybrané ekonomické ukazatele podle 2 mist CZ-NACE - primysl, stavebnictvi, velkoobchod
a maloobchod a NACE 45 az 47 + data o vyvozu a dovozu podle 2 mist CZ-NACE;

e metodika ukazatell financnich a nefinancnich sektorovych Gc¢ta; rfeSeno ve spolupraci
s Eurostatem;

e historicka regionalni data o skliznich riznych zemédélskych plodin;

e  solarni energie v EU — pokryta plocha, pocet panell a jejich cena;

e  prdmérna velikost dild pldnich blok(i na orné plidé v jednotlivych ¢lenskych statech EU; feSeno
ve spolupraci s Eurostatem;

3 procenta jsou pocitana jako podil z celkového poctu dotazd, nikoli z poctu zaznamenanych témat. Soucet je
tedy vy33i nez 100 %.



e  podklady pro vyhodnoceni plnéni cill "Strategie Evropa 2020";

o statistiky Stérkopisku - zatfidéni, vyroba a zahrani¢ni obchod;

e vydaje na vyzkum a vyvoj ve vysokoskolském a verfejném sektoru za regiony NUTS 2 v zemich
Evropské unie;

e satelitni ucty neziskovych instituci na evropské urovni;

e nestandardni vybér z RSO — sumarizace technickych parametr( budov podle vybranych kritérii —
napf. obydlené budovy ¢lenéné dle materialu nosnych zdi a poctu podlazi k vybranému uzemi.

Krajska pracovisté IS

° udaje pro Programy rozvoje kraje 2014 — 2020; konzultace a oponentury analyz uplynulého
planovaciho obdobi; data a dalSi podklady pro koncepce vzdélavaci soustavy, socialnich
sluzeb, rozvoje cestovniho ruchu; podklady pro publikace o kraji;

° poskytovani podrobnych dat (pfedevSim v <&asovych fadach) pro aktualizaci Uzemné
analytickych podkladd daty za rok 2015, a to jak pro krajské urady, tak pro nékteré méstské
Urady v sidlech spravnich obvod(i obci s rozSifenou pusobnosti; spoluprace pfi aktualizaci
analyz udrzitelného rozvoje nékterych kraju;

° zpracovani statistickych Gdajd do vyroénich zprav Regionalnich rad region soudrznosti;

° podklady pro aktualizaci Uzemni energetické koncepce jednotlivych krajd;

° pfiprava dat pro datové sklady nékterych krajskych Gradu;

° zpracovani dat v ¢lenéni podle obci pro programové dokumenty Mistnich ak&nich skupin (MAS)
na zakladé specialnich pozadavk;

° zpracovani analyzy vyvoje kraje v roce 2015 s navaznosti od roku 2010 (vyuzito pro jednani
zastupitelstva kraje, vedeni krajského Uradu apod.);

° spoluprace s Hasi¢skym zachrannym sborem na aktualizaci havarijniho planu;

° priprava dat pro Strategické plany rozvoje mést nebo mikroregionu, konzultace analyz rozvoje
téchto uzemi v uplynulém obdobi;

° data pro vytvoreni matematického dopravniho modelu pro mésto;

° data pro projekt ,Rychla spojeni metropolitnich oblasti: dopady dostupnosti na pracovni trh®;

° podklady pro publikaci ,Katalog pracovnich pfilezitosti“ (Pardubicky kraj);

o zpracovani riznych podkladd a komentaru pro regionalni média.

Mezinarodni informacni sluzby

Pocet poskytnutych informaci a vyplnénych mezinarodnich dotaznikt

Typ informace: 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Mezinarodni dotazniky 232 224 194 202 211 172
Poget informaci v ramci ESDS* 623 475 336 298 229 185

Nejvice dotaznikd bylo zpracovano pro OECD, Evropskou komisi, OSN a Mezinarodni ménovy fond,
coz predstavuje dohromady témér 90 % vSech zpracovanych a odeslanych dotaznikd.

V ramci své &innosti je CSU jiz dlouhodobé zapojen do sité narodnich kontaktnich center ,European
Statistical Data Support® (ESDS). Z tabulky je patrny neustale klesajici trend poctu dotaz( na
evropskou statistiku. Tento trend souvisi s rok od roku prehlednéjsi webovou prezentaci Eurostatu,

ktera je stale komfortnéjsi i pro eskeé uzivatele.
Nasledujici tabulka dokumentuje skladbu uzivatell ESDS v roce 2016.

* ESDS — European Statistical Data Support — CSU je soudasti sité& narodnich statistickych Gradu, které poskytuji
podporu uzivatelim pfi ziskavani evropskych statistickych dat.
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Skladba uzivateltt ESDS v roce 2016

Uzivatel Podil v %
Podnikatelské subjekty 38,9
Studenti 28,6
Soukromé, fyzické osoby 16,2
Verfejna sprava 3,2
Ostatni 13,0

Naprosta vétSina dotaz( byla zodpovézena v pribéhu 24 hodin, velka ¢ast z nich jesté tentyz den.

Jiz nékolik let pribézné kooperujeme s Eurostatem a jim preddefinované tabulky v piném rozsahu
zverejhiujeme v Cedtiné na webovych strankach CSU; tabulky jsou aktualizovany kazdy den.

Ustfedni statisticka knihovna

V roce 2016 pracovnice knihovny zabezpecovaly bézné kazdodenni sluzby pro vefejnost a pracovniky
CSU a soucasné nadale zpracovavaly a dopliiovaly knihovnicky fond. K tomu zabezpecovaly prodej
publikaci a CD vydavanych CSU.

Do knihovny se nové zaregistrovalo 29 ¢tenafli, k 31.12.2016 knihovna evidovala
2 080 registrovanych uzivatel(.

V pribéhu roku knihovnu CSU navétivilo 1 045 uzivatelt, ktefi si vypuijéili, pfevazné k prezenénimu
studiu, celkem 5549 publikaci, vtom 3689 knih a 1 860 periodik. Ctenarské vefejnosti bylo
z publikaci vyrobeno 207 kusl xerokopii. Pocet objednanych xerokopii neni vysoky, uzivatelé vice
vyuzivaiji vlastni vypocetni techniku a digitalni fotoaparaty.

V on-line katalogu bylo evidovano 930 vstupt a 9291 vyhledavani. Pro pracovniky CSU i pro
vefejnost bylo uspofadano 11 vystavek novych knih ziskanych do knihovny.

V knihovné& prob&hly b&hem roku 3 exkurze VS a SS studentt s pedagogy.

V souvislosti s Evropskym dnem statistiky knihovna uspofadala Den otevienych dvefi. V tento den,
kromé béZnych uzivatell, navstivilo knihovnu nékolik desitek zajemcul o statistické informace, ktefi
mohli nahlédnout také do jinak pro vefejnost nepfistupnych prostor.
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K 31.12.2016 bylo ve fondu Ustfedni statistické knihovny zpracovano a uloZeno celkem 53 695
svazkl v celkové hodnoté (stanovené ¢astecné odhadem) 24 459 272,- K¢.

Béhem roku 2016 bylo zaevidovano a zkatalogizovano celkem 1 951 kniznich publikaci véetné CD
v celkové hodnoté 1 108 056,- K¢ (stanovené Castecné& odhadem), pfi¢emz néklady na nakup novych
publikaci z toho ¢inily 250 756,- K&. Graf ukazuje zpUsob jejich ziskani.
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Skupinu ,jiné” tvofi opétovné zkatalogizované publikace z fondu puvodni knihovny, vytisténé publikace
z formatu PDF a publikace ziskané na zakladé smlouvy s VSE a Nakladatelstvim Oeconomica.

Knihovnu opét obohatily knizni dary od rliznych organizaci i soukromych osob. Knihovna napt. ziskala
dar zejména od prof. Pavlika. Vyznamnym zdrojem aktualnich publikaci byla opét vyména materialli
se zahrani¢nimi partnery. V sou€asné dobé knihovna koresponduje s 95 institucemi a dale vyviji
aktivity ve snaze o navazani spoluprace se zemémi, které jes$té nespolupracovaly nebo z né&jakého
dlvodu v minulosti spolupraci prerusily.

Dal$i vyznamny zplsob doplfiovani fondu USK predstavuje stahovani statistickych publikaci
z webovych stranek Ceskych i zahrani€nich instituci. Vytisténi publikaci z PDF verzi nam ochotné
zajiStovalo oddéleni Corporate Identity Design (CID).

V roce 2016 méla knihovna v evidenci celkem 106 titull tiSténych novin a ¢asopis(. Za predplatné na
odbér odbornych periodik bylo vydano celkem 322 600,- KE. Zahrani¢ni periodika knihovna ziskava
také vymeénou. V analytickém popisu odbornych ¢asopist bylo zpracovano 360 tituld ¢lanku.

Do knizni vazby bylo zadano 147 kusU publikaci.

Pro pracovniky CSU bylo zakoupeno a na rozdélovniky pfedano jako pracovni pomiicky 38 kusU
odbornych publikaci.

Zakladni udaje o ¢innosti Ustredni statistické knihovny

20110 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet navstévniku 2020 2057 1839 1779 1687 1045
Pocet vypujcek 17 131 14 683 12 346 10776 10 288 5549
Prirdstky knizniho fondu 2299 1891 2463 2234 1961 1951

Dalsi ¢innosti v oblasti informacnich sluzeb

Vyznamnou c¢innosti Utvaru informacnich sluzeb — Ustfedi je vyfizovani dotazl podle zakona
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Dotazy podle zakona 106/99 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

2011 2012 2013 2014

2015 2016

Podané zadosti 5 9 21 14 11 18

Podana odvolani 0 0 0 0 0 1

Trzby za poskytnuté sluzby

Trzby za poskytnuté sluzby v roce 2016 dosahly podle u€etni evidence EIS JASU 3 330 645 K¢, cozZ je
0 149 333 K¢ vice nez v roce pifedchozim. V roce 2016 tedy opét doslo k narlstu objemu pfijm0 oproti
pfedchozimu roku, a to o 4,7 %. Rozpodet prijmi CSU stanoveny na 2300 tis. K& byl tak
s dostate¢nou rezervou splnén.

Trzby za poskytnuté informacéni sluzby a jejich struktura

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Trzby celkem v Ké 4220445| 4145783 | 3838080 | 3133405| 3181312| 3 330 645
v tom podil trzeb v %
Registr ekonomickych subjektl 53,0 50,7 40,0 442 46,0 40,9
Specialni zakazky 35,2 43,3 52,8 36,0 13,6 14,1
Publikace 11,8 6,0 7,2 6,4 4,9 3.7
Registr s¢itacich obvodu a budov*/ X X X 21 12,3 15,8




Mikrodata*/ ‘ X ‘ X | X | 11,3 ‘ 23,2 ’ 25,6 ‘

*/ v letech 2011 az do 3. Ctvrtleti 2014 byly udaje zahrnuty do specialnich zakazek.

Trzby za ¢innosti spojené s RESem patfi dlouhodobé k nejvyznamnéjsi polozce nasich prijmu - jejich
podil na celku v roce 2016 €inil 40,9 %. Na druhé strané vyznam tiSténych publikaci z hlediska trzeb
neustale klesa.
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B. Zajisténi publika¢ni €innosti uradu

Utvary Informaénich sluzeb zaji$tuji rovnéz nékteré &innosti souvisejici s vydavanim publikaci CSU.
Kromé toho, Ze odpovidaji za sestavovani Katalogu produktd (KP), koordinuji také jeho plnéni a
zajistuji zverejiovani produktd na webu.

Prehled produkttl KP na rok 2016 je patrny z nasledujici tabulky.

Piehled o produktech zafazenych do KP v dobé jeho schvaleni

2014 2015 2016

Produkt( celkem 311 276 265
z toho: analyzy 44 31 28
Casové fady 62 57 59

dalSi datové soubory*/ 184 167 155
rychlé informace 21 21 23

*/ véetné termini zverejnéni narodnich uctd

Katalog produkt byl v pribéhu roku doplnén o 10 produktd, celkem tedy bylo vydano 275 titul(i (bez
TZ a oznameni); jednalo se o 5 tisténych tituld (tiskem bylo tedy vydano celkem 79 tituld),
5 elektronickych vystupl, které byly zvefejnény pouze na internetovych strankach (zejména analyzy
na aktualni ttma a doplnéni ¢asovych fad).

Utvary informadnich sluzeb se podileji také na vlastni publikaéni ginnosti Gfadu.

V Ustfedi je kazdoro&né pfipravovana publikace Ceska republika v mezinarodnim srovnani. Odbor
také pfispiva tabulkami mezinarodniho srovnani do fady publikaci pfipravovanych jinymi utvary
(v&. Statistické rocenky CR). V navaznosti na krajské statistické rocenky byl v roce 2016 pfipraven
zcela novy produkt Srovnani kraji v Ceské republice. V priib&hu roku byla aktualizovana publikace
Ceska republika od roku 1989 v &islech, o kterou maiji uZivatelé znaény zajem, stale se umistuje na
pfednich mistech z hlediska navstévnosti stranek. Odbor informacnich sluzeb je rovnéz autorem
kazdoro&né vydavanych publikaci s vyb&rem regionalnich dat — Kraje Ceské republiky, Okresy Ceské
republiky a Maly lexikon obci. Zdrojem dat pro tyto publikace je Vefejna databaze.
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Odbor IS také koordinuje pfipravu publikaci vydavanych vSemi krajskymi spravami. Pro jednotlivé
publikace jsou zfizovany pracovni skupiny, které pfipravuji podklady tak, aby byly minimalizovany
vicenasobné prace. Na vSech krajskych pracovistich je zakladni datovou publikaci krajska statisticka
roCenka, ktera byla také v roce 2016 pfipravena v podobé vybéru dat o pfislusném kraji a jeho
Uzemnich celcich spolu s pfilohovym CD, které obsahovalo mezikrajska srovnani. Krajské rocenky
byly zvefejnény v elektronické podobé na internetu, vydany na CD, v omezeném rozsahu i v tisténé
formé&. DalSi pravidelnou publikaci pfipravovanou C&tvrtletné a zvefejfiovanou na vSech krajskych
strankach je Statisticky bulletin. VSechny IS na krajskych spravach pokracovaly v tradici vydavani
krajskych analytickych materialll. V roce 2016 pfipravila vSechna krajska pracovisté analyzu
,Zakladni tendence demografického, socialniho a ekonomického vyvoje kraje”, ve které bylo
hodnoceno obdobi 2010-2015. VSechny kraje také pravidelné zvefejfiovaly na webu struéné
monotematické analyzy a prfehledy s disponibilnimi udaji az do urovné jednotlivych obci a vyuzivaly
i dalsi moznosti pfiblizeni vysledk( ¢innosti CSU uzivateliim, jako je napfiklad zvefejnéni datovych
sad az do urovné jednotlivych obci nebo vydani Atlasu voleb do Zastupitelstva Pardubického kraje
(podrobnéji viz Zprava o cinnosti oddéleni informacnich sluzeb a spravy registri na krajskych
spravach CSU v roce 2016).
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C. Internetové stranky CSU

V roce 2016 bylo na internetové prezentaci Ceského statistického Ufadu www.czso.cz zaznamenano
celkem 2 576,7 tis. navstév 1 246,2 tis. uzivatell, ktefi si zobrazili celkem 9 316,4 tis. stranek.
V porovnani s rokem 2015 se zvys$il pocet navstév o 283 tisic a pocet uzivateld o 177 tisic. Pocet
zobrazeni se o 346 tisic sniZil.

Vice nez polovina ze v8ech uzivatell (53,7 %) se na www.czso.cz vracela.
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Znacny vliv na navstévnost mély rijnové volby do Zastupitelstev kraji a do tretiny Senatu.

Nova verze verejné databaze (VDB2) je v provozu od cervence 2015. Do VDB2 byla prvni data
uloZena jiz v roce 2011, jednalo se o data uréena k prezentaci vysledku scéitani lidu, doma a bytd,
nasledovalo inicialni naplnéni udaji z prfedchozi verze a v roce 2016 pribézna aktualizace za v§echny
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tematické skupiny statistik. Béhem roku 2016 bylo do databaze uloZzeno 8,5 milionu novych udaja,
externi uzivatelé tak méli na konci roku 2016 k dispozici 483 milionu statistickych Gdaju.

VDB umoznuje prohlizet data v pfipravenych profilech Uzemi nebo si sestavovat vlastni tabulky
(uzivatelské dotazy). Jadro nabidky ale tvofi pfeddefinované vystupy, uzivatelé mohou vybirat z 1511
pfipravenych vystupnich objektd (statistickych tabulek). Pritom u vétSiny objektl existuje moznost
zménit prednastavenou kombinaci parametr(, a tak si uzivatelé mohou podle svych pozadavkl zvolit
obdobi, Uzemi nebo nékteré z vécnych vlastnosti statistickych informaci. VétSina uzivatell vyuzila
pravé nabidku téchto vystupnich objektl, pétina uzivatell si vybrala néktery z nabizenych profilli
Uzemi, zhruba 5 % uzivatel(l sestavila viastni tabulku z nabizenych dat.

Vroce 2016 bylo evidovano 284 tisic navstév webové prezentace VDB, coZz odpovida poctu
z pfedchoziho roku. Bylo identifikovano 131 tisic uzivatel(i, ktefi si prohlédli 2,8 milionu stranek.
Primérné bylo béhem navstévy zobrazeno 9,7 stranek, celkovy pocet zobrazenych stranek dosahl 2,8
milionu.

Nejvétsi zajem tradi¢né uzivatelé projevuji o tabulky s udaji demografie (vékova struktura obyvatel),
mezd, cenové statistiky, nezaméstnanosti a cestovniho ruchu.

D. Prezentace statistickych dat

Pracovnici informacnich sluzeb se aktivné U€astni prezentaci, které organizuje odbor personalistiky
a vzdélavani. V roce 2016 odbor informacnich sluzeb obsahové pfipravil celodenni seminaF Statisticka
sluzba v Ceské republice (zakladni informace) pro pracovniky Ministerstva pro mistni rozvoj, ktery byl
zaméfen pfedevdim na metodickou podporu v ramci statni statistické sluzby.

Tézisté této Cinnosti je vSak na krajich, kde Feditelé KS a pracovnici oddéleni informacnich sluzeb
prezentuji vysledky analyz, statistickych dat a informaci o statistice pro odbornou vefejnost, média
a studenty. V roce 2016 bylo uskute¢néno na pét desitek prezentaci pro odbornou vefejnost, zastupce
sdélovacich prostfedku, studenty vysokych a stfednich $kol s pfiblizné 1 500 G¢astniky. Prezentovany
byly predevsim vysledky &innosti CSU, poznatky ze statistickych zjitovani a analyz.

Z dalSich ¢€innosti v oblasti informacénich sluzeb je tfeba zminit spolupraci s odborem 15, zejména pfi
pfipravé Casopisu Statistika & My, kdy pracovnici oddéleni IS pfispivali do nékterych rubrik ¢asopisu.
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